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2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach
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l. Postanowienia wstepne

§1.

Na podstawie OWU, Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., zwane dalej ubezpieczycielem, zawiera umowy
ubezpieczenia z klientami sieci sprzedazy CEWE FOTOJOKER, zwanymi dalej ubezpieczajacymi.

OWU moga miec¢ zastosowanie do zawierania umoéw ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie
na odlegtos¢ oraz z zastosowaniem przepiséw o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Definicje

§2.

Ponizsze okreslenia w rozumieniu OWU maja nastepujace znaczenie:

1.
2.

administrator - podmiot, ktéremu ubezpieczyciel zlecit organizacje realizacji Swiadczen ubezpieczeniowych,

awaria - uniemozliwienie zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania urzadzenia bedacego przedmiotem
ubezpieczenia, wskazanego w polisie, wywotane nagtym i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy
elementow lub zespotédw urzadzenia, powodujace przerwanie jego funkgji lub unieruchomienie wynikajace

z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego lub elektronicznego, ktére nie jest
spowodowane dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi
urzadzenia,

cena zakupu - kwota brutto (wraz z podatkiem VAT, jezeli podatek ten wystepuje) wynikajaca z dowodu zakupu
urzadzenia (paragonu lub faktury), przy czym:

1) cena zakupu urzadzenia nie moze by¢ nizsza niz 200 zt i nie moze by¢ wyzsza niz 35 000 zt;

2) w przypadku zakupu urzadzenia w ramach akcji promocyjnej, za cene zakupu przyjmuje sie cene urzadzenia
przed promocja;

3) w przypadku zakupu zestawu producenckiego sktadajacego sie z wiecej niz jednego urzadzenia, za cene zakupu
urzadzenia przyjmuje sie cene wskazana przez producenta za zestaw;

4) w przypadku zakupu urzadzenia w zestawie innym niz zestaw producencki, za cene zakupu dla danego
urzadzenia przyjmuje sie cene, za jaka w dniu zakupu urzadzenia w zestawie, moze by¢ osobno kupione kazde
z urzadzen wchodzacych w sktad zestawu,

dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
przypadajacych w tych dniach,

gwarancja producenta - pierwotna gwarancja udzielona przez producenta lub sprzedawce urzadzenia, ktéra
rozpoczyna sie w momencie zakupu urzadzenia,

kradziez z wtamaniem - dokonanie zaboru objetego ochrong ubezpieczeniowg urzadzenia z miejsca zamieszkania
lub z siedziby ubezpieczonego, albo z pojazdu posiadajgcego trwate sztywne zadaszenie, po uprzednim usunieciu
sitg zabezpieczen lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi, pozostawiajac widoczne $lady albo przy uzyciu
podrobionego lub dopasowanego klucza badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek
wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku,

nowe urzadzenie - urzadzenie tego samego rodzaju i posiadajace takie same parametry techniczne, jakie posiadato
urzadzenie, w stosunku do ktérego zaszto zdarzenie ubezpieczeniowe, a jezeli urzadzenie o takich samych
parametrach nie jest dostepne, to posiadajace podobne, nie gorsze parametry techniczne, ktérego wartos¢ na
dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nie jest wyzsza niz cena zakupu urzadzenia,

osoba trzecia - osoba pozostajaca poza stosunkiem ubezpieczenia, niebedaca osoba bliska,

osoby bliskie - osoby zamieszkate i prowadzace z ubezpieczonym wspélnie gospodarstwo domowe: matzonek,
dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete na wychowanie, rodzice, przysposabiajacy, rodzenstwo,
ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie, zieciowie i synowe ubezpieczonego, osoby pozostajace

z ubezpieczonym w konkubinacie,



10.

1.
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14.
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19.
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22.
23.

24,

przepiecie pradu - nagty, krétkotrwaty wzrost napiecia pradu przekraczajacy napigcie znamionowe dla danego
urzadzenia, sieci lub linii,

przypadkowe uszkodzenie - uszkodzenie mechaniczne urzadzenia spowodowane przez nagta, niemozliwg

do przewidzenia przyczyne zewnetrzng w stosunku do urzadzenia lub ubezpieczonego, nie wywotane przez
ubezpieczonego lub uzytkownika urzadzenia, w tym uszkodzenie powstate w wyniku przepiecia pradu lub zalania,
powodujace przerwanie funkgji lub nieprawidtowe funkcjonowanie urzadzenia, wymagajace naprawy, wymiany
czesci lub catego urzadzenia,

punkt serwisowy - punkt obstugi i naprawy urzadzen objetych ochrona ubezpieczeniowa, wskazany przez
administratora i realizujacy naprawy objetych ochrong ubezpieczeniowa urzadzen na zlecenie administratora lub
w ramach gwarancji producenta,

rabunek - zabdr objetego ochrong ubezpieczeniowa urzadzenia przy uzyciu lub groZzbie uzycia przemocy fizycznej
wobec ubezpieczonego (lub 0s6b bliskich) albo doprowadzeniu ubezpieczonego (lub oséb bliskich) do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

rekojmia sprzedawcy - odpowiedzialnos¢ sprzedawcy wzgledem kupujacego za wady fizyczne oraz prawne
sprzedawanej rzeczy,

RP - Rzeczpospolita Polska,

szkoda - zaistniata w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela strata majatkowa powstata w wyniku zdarzen
ubezpieczeniowych objetych ochrong w ramach OWU, zgodnie z ust. 26,

szkoda catkowita -

1) w pakiecie AWARIA - uszkodzenie w okresie odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela objetego ochrong
ubezpieczeniowa urzadzenia lub przynajmniej jednego z urzadzen zakupionych w ramach zestawu
producenckiego w wyniku awarii, ktére nie moze z przyczyn technicznych zosta¢ naprawione lub naprawa jest
nieekonomiczna (koszty naprawy przewyzszaja warto$¢ nowego urzadzenia) lub koszty naprawy przewyzszaja
wysokos$¢ sumy ubezpieczenia okreslonej w § 9 ust. 1, pomniejszonej o dotychczas zrealizowane $wiadczenia
ubezpieczeniowe w zakresie awarii lub nie sg dostepne konieczne do naprawy czesci;

2) w pakiecie AWARIA, PRZYPADKOWE USZKODZENIE i KRADZIEZ - uszkodzenie w okresie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela objetego ochrong ubezpieczeniowa urzadzenia lub przynajmniej jednego z urzadzen
zakupionych w ramach zestawu producenckiego w wyniku awarii lub przypadkowego uszkodzenia, ktére
nie moze z przyczyn technicznych zosta¢ naprawione lub naprawa jest nieekonomiczna (koszty naprawy
przewyzszajg warto$¢ nowego urzadzenia) lub koszty naprawy przewyzszaja wysoko$¢ sumy ubezpieczenia,
okreslonej w § 9 ust. 1-2 pomniejszonej o dotychczas zrealizowane $wiadczenia ubezpieczeniowe w zakresie
awarii lub przypadkowego uszkodzenia, lub nie sa dostepne konieczne do naprawy czesci,

ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,

posiadajaca zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, bedaca klientem sieci sprzedazy CEWE FOTOJOKER i bedaca

wtascicielem urzadzenia,

ubezpieczony - ubezpieczajacy lub uzytkownik urzadzenia,

ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spotka Akcyjna,

urzadzenie - sprzet fotograficzny zakupiony w sieci sprzedazy CEWE FOTOJOKER jako sprzet fabrycznie nowy;

réwniez nowy sprzet, na jaki zostanie wymieniony wadliwy lub uszkodzony sprzet w ramach gwarancji producenta

lub rekojmi sprzedawcy; wykaz grup asortymentowych stanowi Zatacznik nr 1 do OWU,

uzytkownik urzadzenia - osoba fizyczna upowazniona przez ubezpieczajacego do uzytkowania urzadzenia,

warto$¢ nowego urzadzenia - kwota brutto (wraz z podatkiem VAT, jezeli podatek ten wystepuje) nowego

urzadzenia, z zastrzezeniem, ze warto$¢ nowego urzadzenia na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nie jest
wyzsza niz cena zakupu urzadzenia,

CEWE FOTOJOKER - CEWE Sp. z 0.0. z siedzibg w Kedzierzynie-Kozlu, adres: ul. Strzelecka 11, 47-230 Kedzierzyn-Kozle,

o kapitale zaktadowym w wysokosci: 18 587 500 ztotych, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru

Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu pod numerem KRS: 0000175864, REGON: 530617084,

NIP: 7490003238,



25. zalanie - bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy na objete ochrong ubezpieczeniowa urzadzenie,
powodujace jego uszkodzenie wskutek:

1) wydostania si¢ wody, pary lub innych cieczy w wyniku awarii instalacji: wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego
ogrzewania, znajdujacej sie wewnatrz lokalu lub budynku;

2) cofniecia si¢ wody lub $ciekéw z instalacji kanalizacyjnej, znajdujacej sie wewnatrz lokalu lub budynku lub poza
nimi;

3) nieumyslnego zalania woda lub inng ciecza przez ubezpieczonego, uzytkownika urzadzenia lub osobe trzecig;

4) zalania woda pochodzaca z urzadzen domowych lub akwarium, znajdujacych sie wewnatrz lokalu lub budynku
lub poza nimi;

5) nieumyslnego pozostawienia otwartych krandw lub innych zaworéw na instalacji znajdujacej si¢ wewnatrz
lokalu lub budynku lub poza nimi,

26. zdarzenie ubezpieczeniowe - wystgpienie w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela: awarii, przypadkowego
uszkodzenia, kradziezy z wtamaniem lub rabunku. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe
majace miejsce na catym swiecie, przy czym ubezpieczyciel w ramach realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego
zapewnia transport oraz realizacje $wiadczen ubezpieczeniowych wytacznie na terytorium RP. Za dzien zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego uwaza sie dzien wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, a jezeli nie jest znany, to
dzien, w ktérym ubezpieczony dowiedziat sie o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego,

27. zestaw producencki - zestaw ztozony przez producenta i sprzedawany w kompletach, sktadajacy sie z wigcej niz
jednego urzadzenia, majacy jedna cene zakupu.

lll. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3.

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zgtoszone do ubezpieczenia urzadzenie.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym z 2 pakietow: AWARIA lub AWARIA, PRZYPADKOWE
USZKODZENIE i KRADZIEZ, do wyboru przez ubezpieczajacego.

3. Zakres ubezpieczenia:
1) w pakiecie AWARIA:

a) w przypadku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci awarii po zakonczeniu okresu gwarancji
producenta, obejmuje do wysokosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o dotychczas zrealizowane
Swiadczenia ubezpieczeniowe:

a. organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium RP uszkodzonego urzadzenia od
ubezpieczonego do punktu serwisowego,

b. organizacje i pokrycie kosztéw naprawy w punkcie serwisowym,

c. organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium RP naprawionego urzadzenia z punktu
serwisowego do ubezpieczonego,

z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU;

b) w przypadku szkody catkowitej w zwigzku z zajSciem zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci awarii
po zakonczeniu okresu gwarancji producenta nastgpi realizacja $wiadczenia ubezpieczeniowego do
wysokosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o dotychczas zrealizowane $wiadczenia ubezpieczeniowe
i pomniejszonej o koszty transportu, zgodnie z § 14 ust. 5.

2) w pakiecie AWARIA, PRZYPADKOWE USZKODZENIE i KRADZIEZ:

a) w przypadku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci awarii po zakoriczeniu okresu gwarancji
producenta, obejmuje do wysokos$ci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o dotychczas zrealizowane
$wiadczenia ubezpieczeniowe:

a. organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium RP uszkodzonego urzadzenia od
ubezpieczonego do punktu serwisowego,

b. organizacje i pokrycie kosztéw naprawy w punkcie serwisowym,



c. organizacje i pokrycie kosztdw transportu na terytorium RP naprawionego urzadzenia z punktu
serwisowego do ubezpieczonego,

z zastrzezeniem pozostatych postanowienn OWU;

b) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci przypadkowego uszkodzenia, obejmuje do
wysokosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o dotychczas zrealizowane $wiadczenia ubezpieczeniowe:

a. organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium RP uszkodzonego urzadzenia od
ubezpieczonego do punktu serwisowego,

b. organizacje i pokrycie kosztéw naprawy w punkcie serwisowym,

c. organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium RP naprawionego urzadzenia z punktu
serwisowego do ubezpieczonego,

z zastrzezeniem pozostatych postanowienn OWU;

c) w przypadku szkody wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku nastapi realizacja $wiadczenia
ubezpieczeniowego do wysokosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o koszty zwigzane z organizacja
i pokryciem kosztéw transportu, zgodnie z § 14 ust. 5;

d) w przypadku szkody catkowitej w zwiazku z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci awarii po
zakonczeniu okresu gwarancji producenta, przypadkowego uszkodzenia, nastapi realizacja $wiadczenia
ubezpieczeniowego do wysokosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o dotychczas zrealizowane
Swiadczenia ubezpieczeniowe i pomniejszonej o koszty transportu, zgodnie z § 14 ust. 5.

4. Ubezpieczenie ,Ochrona urzadzen CEWE FOTOJOKER” nie jest gwarancjga w rozumieniu Art. 577 § 1 Kodeksu
cywilnego. Ubezpieczenie nie wytacza uprawnien wynikajacych z Art. 577-581 kodeksu cywilnego ani nie wytacza
uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne zgodnie z Art. 556-576 Kodeksu cywilnego.

IV. Umowa ubezpieczenia

§ 4.

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony. Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawarta z dniem
ztozenia przez ubezpieczajacego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli wniosek o zawarcie umowy
ubezpieczenia jest sktadany droga elektroniczng, zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po uprzednim
zapoznaniu sie ubezpieczajacego z regulaminem swiadczenia ustug droga elektroniczng i jego akceptacji.

2. Umowa ubezpieczenia nie moze zosta¢ zawarta pdzniej niz w dniu zakupu urzadzenia, chyba ze umowa
ubezpieczenia jest zawierana przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ — w takim przypadku
umowa ubezpieczenie moze zosta¢ zawarta w ciggu 3 dni od dnia zakupu urzadzenia, ktére ma zostac objete
ochrong ubezpieczeniowa.

3. Potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest polisa. Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, polisa przesytana jest do ubezpieczajacego droga
elektroniczng na wskazany przez ubezpieczajacego adres e-mail.

4. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na
podstawie OWU, moga by¢ sktadane w formie elektronicznej z wykorzystaniem wiadomosci e-mail, chyba ze umowa
ubezpieczenia lub OWU stanowig inaczej, lub ubezpieczony albo wystepujacy z roszczeniem wyrazi wole innej
formy komunikacji. W przypadku woli korzystania z innej formy komunikacji, nalezy skontaktowac sie z Biurem
Obstugi Klienta pod numerem telefonu 801500 300 lub 7136 92 887 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora),
lub mailowo na adres: bok@tueuropa.pl.

5. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, ubezpieczajacy zobowiazany jest do
doreczenia ubezpieczonemu OWU oraz Skorowidza, przed przystapieniem przez niego do umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy jest zwolniony z tego obowiazku, jezeli ubezpieczony wskaze adres poczty elektronicznej, wyrazajac
zgode, aby ubezpieczyciel przekazat mu te dokumenty droga elektroniczng lub na innym trwatym nosniku.

Zgoda tego rodzaju moze by¢ jednak wyrazona tylko wéwczas, gdy ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma
mozliwos$¢ ich przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni do celéw jakim te
dokumenty stuza.
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§5.

Ubezpieczajacy moze bez podania przyczyn odstapi¢ od umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie ubezpieczycielowi
oswiadczenia o odstapieniu od umowy ubezpieczenia w terminie:

1) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub 30 dni od dnia poinformowania ubezpieczajacego
0 zawarciu umowy ubezpieczenia, jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ - jezeli ubezpieczajacy jest osoba fizyczna i zawarcie umowy
ubezpieczenia jest czynnoscia prawna niezwigzana bezposrednio z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa
ubezpieczajacego,

2) 7dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia - jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia moze zostac ztozone w nastepujacy sposob:

1) w formie pisemnej doreczone lub wystane do ubezpieczyciela lub do CEWE FOTOJOKER,

2) w formie telefonicznej lub elektronicznej przestane e-mailem do CEWE FOTOJOKER,

3) w formie elektronicznej przestane e-mailem do ubezpieczyciela.

Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie ztozy¢ ubezpieczycielowi wypowiedzenie umowy ubezpieczenia. Umowa
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu od dnia nastepnego po dniu ztozenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

4 Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia moze zosta¢ ztozone w nastepujacy sposéb:
1) w formie elektronicznej przestane e-mailem do ubezpieczyciela,
2) w formie pisemnej doreczone lub wystane do ubezpieczyciela lub do CEWE FOTOJOKER.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w jakim
ubezpieczyciel Swiadczyt ochrone ubezpieczeniowa.



V. Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

§6.

1. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia trwa do korica okresu
odpowiedzialnosci.

2. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie:

1) w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w formie pisemnej - od dnia zakupu urzadzenia zgodnie
z dowodem zakupu urzadzenia (paragonem lub fakturg), jezeli zostata zaptacona sktadka, jednak nie wczesniej
niz od otrzymania kupowanego urzadzenia przez ubezpieczajacego,

2) w przypadku zawarciu umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc -
od 8. dnia po zakupie urzadzenia, jezeli zostata zaptacona sktadka, jednak nie wczesniej niz od dnia zakupu
urzadzenia zgodnie z dowodem zakupu urzadzenia (paragonem lub faktura) i nie wczesniej niz od otrzymania
kupowanego urzadzenia przez ubezpieczajacego,

z zastrzezeniem ust. 3.

3. Okres odpowiedzialnosci moze trwac w zaleznosci od pakietu oraz wyboru ubezpieczajacego:

. pakiet (zakresy
gwarancja . 3z .. af .
pakietow zgodne dtugosc okresu odpowiedzialnosci wariant
producenta
z §3 ust. 3)
12 miesiecy
(okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie po zakonczeniu okresu wariant 1
gwarancji producenta)
AWARIA —
24 miesiace
(okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie po zakonczeniu okresu wariant 2
gwarancji producenta)
12 miesiecy/ 36 miesigcy
24 miesiace (przy czym dtugosc¢ okresu odpowiedzialnosci w zakresie awarii wariant 3
AWARIA, wynosi 12 miesiecy i rozpoczyna sie po zakonczeniu okresu
PRZYPADKOWE gwarancji producenta)
| KRADZIEZ (przy czym dtugos¢ okresu odpowiedzialnosci w zakresie awarii wariant &
wynosi 24 miesigce miesiecy i rozpoczyna sie po zakonczeniu
okresu gwarancji producenta)

4, W przypadku wymiany ubezpieczonego urzadzenia, w tym jednego, kilku lub wszystkich urzadzen z zestawu
producenckiego, na nowe w ramach gwarancji producenta lub rekojmi sprzedawcy, zostanie ono objete ochrona
ubezpieczeniowa do aktualnej sumy ubezpieczenia pod warunkiem powiadomienia ubezpieczyciela pisemnie
w terminie 30 dni od dnia wymiany, o dokonaniu wymiany urzadzenia wraz z podaniem danych nowego urzadzenia
(rodzaj, nazwa producenta, model, numer seryjny) oraz dostarczenia do ubezpieczyciela skanu (e-mailem na
adres: fotojoker@tueuropa.pl) lub kserokopii (droga pocztowa na adres ubezpieczyciela) potwierdzenia wymiany
urzadzenia przez producenta lub sprzedawce. W takim przypadku okres odpowiedzialnosci nie ulega zmianie i trwa
zgodnie z polisa potwierdzajacg zawarcie umowy ubezpieczenia w stosunku do wymienianego urzadzenia lub
urzadzen, z zastrzezeniem § 7. Ochrona w stosunku do wymienionego urzadzenia potwierdzona zostanie aneksem
do umowy ubezpieczenia, potwierdzonej polisa.

5. W przypadku zbycia objetego ochrong ubezpieczeniowa urzadzenia, a w przypadku zestawu producenckiego -
wszystkich urzadzen z tego zestawu, uprawnienia dotychczasowego ubezpieczajgcego przechodza na nabywce
urzadzenia, ktéry z chwila przejecia sprzetu na wtasnos¢ nabywa prawa i obowiazki ubezpieczajacego, jezeli
zbywajacy przekaze nabywcy:

1) polise,
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2) oryginat lub kserokopie dowodu zakupu danego urzadzenia w sieci sprzedazy CEWE FOTOJOKER,

Zbywajacy urzadzenie, a w przypadku zestawu producenckiego - wszystkich urzadzen z tego zestawu, powinien
poinformowac ubezpieczyciela o zbyciu urzadzenia, a w przypadku zestawu producenckiego - wszystkich
urzadzen z tego zestawu. Informacja o zbyciu urzadzenia, a w przypadku zestawu producenckiego — wszystkich
urzadzen z tego zestawu, powinna zosta¢ przekazana do ubezpieczyciela w terminie 10 dni po zbyciu urzadzenia,
a w przypadku zestawu producenckiego — wszystkich urzadzen z tego zestawu, na adres e-mail: bok@tueuropa.pl,
przekazujac nastepujace dane: adres e-mail oraz telefon kontaktowy nabywcy urzadzenia, a w przypadku zestawu
producenckiego — wszystkich urzadzen z tego zestawu. Zbywajacy przekazujac nabywcy wyzej wymienione
dokumenty, swiadomie przekazuje rowniez zawarte w nich dane osobowe dotyczace zbywajacego.

W przypadku zbycia jednego z urzadzen wchodzacego w sktad zestawu producenckiego, prawa i obowiazki
ubezpieczajacego nie przechodza na nabywce urzadzenia.

§7.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do objetego ochrong ubezpieczeniowa urzadzenia konczy sie:

1.
2.
3.

10.

z uptywem ostatniego dnia okresu odpowiedzialnosci dla danego zakresu ubezpieczenia,
z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,

z dniem catkowitego zniszczenia lub utraty ubezpieczonego urzadzenia lub chociaz jednego z urzadzen
wchodzacych w sktad zestawu producenckiego, lub ich zajecia w toku postepowania egzekucyjnego,

z dniem realizacji przez ubezpieczyciela w zwigzku z zajsciem szkody catkowitej lub szkody w wyniku kradziezy
z wtamaniem lub rabunku, $wiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z § 14 ust. 5 oraz z dniem realizacji przez
ubezpieczyciela $wiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z § 13 ust. 9,

z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia zgodnie z § 5 ust. 3,

z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 5 ust. 1,

z dniem wymiany ubezpieczonego urzadzenia zakupionego pojedynczo lub w ramach zestawu producenckiego
na nowe urzadzenie w ramach gwarancji producenta lub rekojmi sprzedawcy bez powiadomienia o tym fakcie
ubezpieczyciela zgodnie z § 6 ust. 3,

z dniem utraty gwarancji producenta przed okresem jej wygasniecia — w zakresie awarii,”

z dniem odstapienia przez ubezpieczajacego od umowy zakupu ubezpieczonego urzadzenia lub zestawu urzadzen
w ramach zestawu producenckiego,

z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia, przy czym wyczerpanie sumy ubezpieczenia w zakresie awarii
i przypadkowego uszkodzenia kornczy ochrone ubezpieczeniowa tylko w zakresie awarii i przypadkowego
uszkodzenia,

w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen nastapi pierwsze.

VI. Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

§ 8.

1.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd powstatych w urzadzeniach:

1) w wyniku awarii, ktéra wystapita po zakoriczeniu okresu gwarancji producenta dla danego urzadzenia w tych
zespotach lub podzespotach urzadzenia, ktére sa nadal objete gwarancja producenta pomimo wygasniecia
gwarancji producenta na urzadzenie (np. z uwagi na wymiane takich zespotéw lub podzespotéw w ramach
gwarancji i udzielenie nowej gwarancji na takie wymienione zespoty lub podzespoty),

2) wykorzystywanych do testéw, préb lub innego rodzaju eksperymentéw,

3) zmodyfikowanych przez ubezpieczonego w stosunku do oryginalnej specyfikacji producenta oraz instrukcji
obstugi producenta,

chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.
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2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w urzadzeniach powstate:

1)

w wyniku utraty lub uszkodzenia akcesoriow: kable, tadowarka, baterie, wtyczki, uchwyty stuzace do
przenoszenia, karty pamieci, przenosne nosniki danych, lub w wyniku korzystania z akcesoriéow lub
wyposazenia innych niz zalecane przez producenta albo nieprzystosowanych do danego urzadzenia,

w wyniku stosowania materiatéw eksploatacyjnych niewtasciwych dla danego urzadzenia lub
nieprzystosowanych do danego urzadzenia,

w wyniku dziatania ognia lub innych zywiotow (trzesienie ziemi, huragan, sztorm, powddz),

w wyniku zaktécen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej (nie dotyczy przepiecia pradu), gazowej, wodno-
kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, telekomunikacyjnej, odgromowej, internetowej lub alarmowej,

w trakcie montazu lub demontazu urzadzenia,

w trakcie naprawy urzadzenia dokonywanej przez osobe nieuprawniong lub nieautoryzowany punkt naprawczy,
a takze powstate w zwigzku przyczynowym z taka naprawa, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

w wyniku uzytkowania urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi lub w wyniku braku konserwacji urzadzenia
zgodnie z instrukcja obstugi, a takze w wyniku konserwacji przeprowadzonych niezgodnie ze wskazaniami

i zaleceniami producenta, uzycia srodkéw konserwacyjnych innych niz zalecane przez producenta lub
stosowania srodkow konserwacyjnych w sposéb niezgodny z przeznaczeniem,

w wyniku dziatania wirusa komputerowego, oprogramowania lub zabezpieczen antywirusowych lub w wyniku
uzytkowania urzadzenia z oprogramowaniem innym niz dostarczone przez producenta lub z nieprawidtowo
zainstalowanym oprogramowaniem lub systemem operacyjnym i/lub brakiem ich aktualizacji lub brakiem
oprogramowania,

w wyniku dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, zamieszek,
rozruchdw, niepokojow spotecznych, strajkow, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania sprzetu przez wtadze,

10) w wyniku dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego,

11) w wyniku zwyktego zuzycia urzadzenia, przez ktére rozumie sie stopniowe pogorszenie stanu objetego ochrong

ubezpieczeniowa urzadzenia lub jego elementdw sktadowych, wynikajgce z eksploatacji zgodnie z instrukcja
obstugi producenta,

12) w wyniku rdzy, korozji, oksydacji, kurzu.

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody:

7)

ktére nie byty objete zakresem gwarancji producenta lub byty wytagczone z odpowiedzialnosci w ramach
gwarancji producenta - w zakresie awarii,

za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowien umowy odpowiedzialny jest producent lub punkt
naprawczy,

spowodowane przez insekty i gryzonie,

bedace skutkiem zaniechania serwisowania lub niedokonywania przegladow okresowych, jesli byty zalecane
przez producenta urzadzenia,

bedace nastepstwem oddziatywania na urzadzenie zewnetrznych czynnikéw termicznych, chemicznych, wilgoci,
nadmiernego ci$nienia, promieniowania, wibracji, wybuchu oraz nieprawidtowej wentylacji,

spowodowane wadami albo usterkami ujawnionymi i znanymi ubezpieczajagcemu przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, majacymi zwigzek z powstata szkoda lub bedace wynikiem defektu produkcyjnego lub wad
konstrukcyjnych, stwierdzonych przez producenta, importera lub dystrybutora, lub ktérych skutkiem jest
wycofanie produktu z rynku,

powstate w wyniku kradziezy z wtamaniem do pojazdu, jezeli utracone urzadzenie byto pozostawione
w pojezdzie w widocznym miejscu, nie byty schowane w bagazniku lub w schowku.

4. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete:

1)
2)

elementy zuzywajace sie lub wymagajace okresowej wymiany,

akcesoria i elementy wyposazenia: powtoki lakiernicze, zamki, ograniczniki otwarcia, wszelkie elementy
ceramiczne,
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3)
4)

uszkodzenia polegajace na utracie danych lub oprogramowania urzadzenia,

wszelkiego rodzaju uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia i inne, ktére nie maja wptywu

na funkcjonowanie urzadzenia,

usterki wynikajace z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub réwnej liczbie dopuszczalnej zgodnie z norma 1SO
13406-2 z roku 2001,

awarie wywotane spaleniem fosforu w monitorach wskutek niezastosowania wygaszacza oszczedzajacego
energie,

szkody powstate przed data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej lub z przyczyn zaistniatych przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow:

1)

ponownego transportu urzadzenia do punktu serwisowego i z punktu serwisowego do ubezpieczonego, jezeli:

a) uprzednio zostata wydana przez ubezpieczyciela decyzja o odmowie przyjecia odpowiedzialnosci
i podstawa tej decyzji byto stwierdzenie przez punkt serwisowy okolicznos$ci wytgczajacych
odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela na podstawie niniejszych OWU;

b) ponowny transport urzadzenia jest zwigzany z wniesieniem przez ubezpieczonego odwotania (reklamacji)
od decyzji ubezpieczyciela, o ktérej mowa w pkt a);

c) ubezpieczyciel, po dokonaniu ponownej analizy sprawy podtrzymat decyzje, o ktérej mowa w pkt a),
opierajac si¢ na tych samych podstawach,

odzyskania i ponownej instalacji baz danych, plikéw, oprogramowania, utraconych w nastepstwie szkody,

montazu, instalacji lub demontazu objetego ochrong ubezpieczeniowa urzadzenia za wyjatkiem montazu,

instalacji lub demontazu przez przedstawiciela punktu serwisowego w przypadku sprzetu naprawianego

w zwigzku ze szkoda.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1)

6)

za szkody wyrzadzone umyslnie przez ubezpieczonego lub osoby bliskie oraz za szkody powstate w wyniku
razacego niedbalstwa ubezpieczonego, a takze wyrzadzone przez ubezpieczonego lub osobe, z ktéra
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym w zwiazku ze stanem nietrzezwosci lub stanem po
uzyciu alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa, za wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito

w celach medycznych i po zaleceniu lekarza; wytaczenie odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
razacego niedbalstwa ubezpieczonego nie dotyczy jednak przypadku, gdy spetnienie odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

za szkody powstate w wyniku kradziezy z wkamaniem lub rabunku przez osoby bliskie,

za szkody powstate w czasie transportu lotniczego lub autokarowego, jezeli urzadzenie nie byto przewozone
jako bagaz podreczny,

jesli ubezpieczony nie jest w stanie przedstawi¢ uszkodzonego urzadzenia lub jego pozostatosci, lub nie sa
znane okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,

jezeli zgtoszone roszczenie oparte zostato na dokumentach poswiadczajacych nieprawde badz sfatszowanych
albo uzyto fatszywych srodkéw lub zabiegdédw w celu uzyskania odszkodowania,

jezeli numer seryjny urzadzenia zostat usuniety lub urzadzenie nosi $lady usuniecia numeru seryjnego, lub
numer seryjny jest nieoryginalny albo jest niemozliwy do odczytania.

VII. Suma ubezpieczenia

§9.

Suma ubezpieczenia w zakresie awarii i przypadkowego uszkodzenia oraz w przypadku szkody catkowitej w zwiazku

z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci awarii lub przypadkowego uszkodzenia, stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe w postaci awarii i przypadkowego
uszkodzenia i rowna jest cenie zakupu.

| 12



Suma ubezpieczenia w przypadku kradziezy z wtamaniem i rabunku stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe w postaci kradziezy z wtamaniem lub rabunku i réwna jest
cenie zakupu.

Sumy ubezpieczenia ulegaja zmniejszeniu o wysokos$¢ zrealizowanych swiadczen ubezpieczeniowych,

z zastrzezeniem ust. 4.

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o poniesiony koszty transportu, w przypadku, gdy zaszto zdarzenie
ubezpieczeniowe, ale nastgpita przestanka wytaczajaca odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela, o ktérej mowa w § 8.

VIII. Sktadka ubezpieczeniowa

§ 10.

1. Do zaptaty sktadki zobowiazany jest ubezpieczajacy. Sktadka ptatna jest jednorazowo za caty okres
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

2. Sktadka powinna zostac zaptacona w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze umowa ubezpieczenia
zawierana jest na odlegtos¢ i w polisie zostanie wskazany inny termin zaptaty sktadki.

3. Wysokos¢ sktadki zalezy od wybranego pakietu, dtugosci ochrony ubezpieczeniowej oraz ceny zakupu urzadzenia
i naliczana jest zgodnie z Taryfa sktadek obowigzujaca w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

4, Wysokos¢ sktadki okreslona zostanie w polisie.

5. Brak zaptaty sktadki zgodnie z ust. 2 lub zaptata sktadki w nizszej wysokosci niz wskazana w polisie powoduje, iz
ochrona ubezpieczeniowa nie rozpocznie sie. Umowa ubezpieczenia zostanie wypowiedziana przez ubezpieczyciela
w trybie natychmiastowym.

6. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

7. W przypadku odstapienia ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia, ubezpieczyciel zwrdci ubezpieczajacemu
sktadke.

8. Ubezpieczyciel ma prawo do zadania od ubezpieczajacego zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ubezpieczyciel

Swiadczyt ochrone ubezpieczeniowa.

IX. Obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego

§11.

1. Ubezpieczony powinien zgtasza¢ ubezpieczycielowi roszczenia z tytutu objecia urzadzenia ochrona
ubezpieczeniowa zgodnie z § 12 ust. 1 pkt 1).

2. Ubezpieczony powinien stosowac¢ sie do wymagan i zalecen producenta dotyczacych utrzymania urzadzenia
w dobrym stanie technicznym, zapewniajacym prawidtowa jego eksploatacje oraz stosowac srodki ostroznosci
w celu uniknigcia szkody.

3. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia powiekszeniu szkody lub w celu zmniejszenia jej
rozmiaréw.

4, W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci kradziezy z wkamaniem lub rabunku ubezpieczony
obowiazany jest zgtosi¢ ten fakt na Policje w czasie 48 godzin od zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, chyba ze
o zdarzeniu dowiedziat sie pézniej.

5. Jezeli ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosuje sie do zapiséw ust. 3, ubezpieczyciel
bedzie wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

6. Ubezpieczony obowiagzany jest do nalezytego zabezpieczenia mienia przed kradziezg z wtamaniem i rabunkiem.
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7.

W przypadku wymiany urzadzenia na nowe w ramach gwarancji producenta lub rekojmi sprzedawcy, ubezpieczajacy

lub ubezpieczony powinien powiadomi¢ ubezpieczyciela o dokonaniu wymiany urzadzenia w sposéb, o ktérym
mowa w § 6 ust. 5.

X. Postepowanie w przypadku zajscia zdarzenia

ubezpieczeniowego
§12.
1. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony chcac uzyska¢ swiadczenie ubezpieczeniowe
powinien:
1) niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 10 dni po zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego powiadomi¢
o tym fakcie ubezpieczyciela:
a) telefonicznie pod numerem wskazanym na polisie, lub
b) e-mailowo na adres wskazany na polisie,
przedstawiajac okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania szkody,
2) w przypadku zajscia awarii lub przypadkowego uszkodzenia, po zgtoszeniu roszczenia zgodnie z pkt 1),
a) przesta¢ do ubezpieczyciela na adres e-mail wskazany na polisie, skan dowodu zakupu urzadzenia,
b) po uzyskaniu od ubezpieczyciela potwierdzenia waznosci ubezpieczenia, zasadnosci podstaw zgtaszania
roszczenia w zwiazku z warunkami ubezpieczenia — udostepni¢ kurierowi uszkodzone urzadzenie
(w opakowaniu fabrycznym lub innym gwarantujacym bezpieczenstwo podczas transportu wraz
z akcesoriami i kablami potgczeniowymi dotgczonymi przez producenta do urzadzenia) w uzgodnionym
terminie, celem transportu do punktu serwisowego,
3) w przypadku szkody w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku:
a) W ciagu 48 godzin od zajscia zdarzenia badz powzigcia wiadomosci o zajsciu zdarzenia zawiadomi¢ Policje
o zdarzeniu i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia zawierajgce marke i model utraconego urzadzenia
oraz opis okolicznosci zdarzenia,
b) przesta¢ do ubezpieczyciela na adres e-mail wskazany na polisie, skan:
a. dowodu zakupu urzadzenia oraz
b. potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na Policji.
Dowdd zakupu urzadzenia powinien zawiera¢ czytelne informacje o nazwie sprzedawcy, dacie zakupu i cenie
zakupu.
2. W zwiazku ze zgtaszanym roszczeniem nalezy przekaza¢ administratorowi nastepujace informacje:
1) imie i nazwisko, adres korespondencyjny, nr telefonu i/lub adres e-mail ubezpieczonego,
2) numer polisy,
3) nazwe, rodzaj, model, producenta, numer seryjny objetego ochrong urzadzenia, w stosunku do ktérego zaszto
zdarzenie ubezpieczeniowe,
4) adres odbioru urzadzenia do naprawy i adres zwrotu urzadzenia po naprawie,
5) opis okolicznosci zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania szkody,
6) inne informacje i dokumenty, o jakie poprosi ubezpieczyciel, jezeli beda niezbedne do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego.
3. W przypadku zajscia awarii lub przypadkowego uszkodzenia ubezpieczony nie moze dokonywac jakichkolwiek
zmian lub rozpoczyna¢ naprawy urzadzenia bez uzyskania zgody ubezpieczyciela.
4, Préba naprawy urzadzenia przez punkt serwisowy w zwigzku z awaria lub przypadkowym uszkodzeniem jest

mozliwa po zgtoszeniu roszczenia w sposdb okreslony w ust. 1 pkt 1) i dopetnieniu pozostatych obowiazkéw,
o ktérych mowa w ust. 1-2.
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Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ s$wiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli ubezpieczony umyslnie lub
wskutek razacego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) i naruszenie to miato
wptyw na zwiekszenie szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci oraz skutkéw zdarzenia
ubezpieczeniowego Skutki braku zawiadomienia ubezpieczyciela nie nastepuja, jezeli ubezpieczyciel w terminie

wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

XI. Realizacja swiadczenia ubezpieczeniowego

§13.

1.

Ubezpieczyciel w ciagu &4 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego,
o ktérym mowa w § 12 oraz po ustaleniu zasadnosci roszczenia na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,
zapewnia odebranie przez kuriera na terytorium RP urzadzenia celem dostarczenia do punktu serwisowego.

Odbiér uszkodzonego urzadzenia przez kuriera na terytorium RP nastepuje w ciggu 4 dni roboczych od dnia
otrzymania zgtoszenia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i potwierdzenia zasadnosci roszczenia na dzien zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, chyba ze:

1) nie zostat potwierdzony przez ubezpieczonego podczas zgtoszenia roszczenia adres odbioru uszkodzonego
urzadzenia lub podany adres jest nieprawidtowy,

2) pod wskazanym przez ubezpieczonego podczas zgtoszenia roszczenia adresem i o ustalonej godzinie odbioru
kurier nie zastat nikogo i/lub nie mdgt odebraé przesytki (uszkodzonego urzadzenia),

3) zgtoszenie roszczenia nastapito w pigtek albo w dzien poprzedzajacy dzien ustawowo wolny od pracy lub
w dzien ustawowo wolny od pracy,

4) zostat ze zgtaszajacym roszczenie ustalony inny termin odbioru uszkodzonego urzadzenia.

Przed wydaniem urzadzenia kurierowi, ubezpieczony zobowiagzany jest zabezpieczy¢ dane zgromadzone na

urzadzeniu, o ile jest to mozliwe.

Ubezpieczyciel moze nie dotrzymac terminu, o ktérym mowa w ust. 1 w przypadku, gdy:

1) ubezpieczony ustalit z kurierem lub administratorem inny termin naprawy lub odbioru urzadzenia,

2) ubezpieczony nie podat podczas zgtoszenia roszczenia adresu lub podany adres jest nieprawidtowy,

3) pod wskazanym przez ubezpieczonego adresem i o ustalonej godzinie kurier nie zastat nikogo lub kurier nie
mogt odebrac urzadzenia,

4) do zdarzenia ubezpieczeniowego doszto poza terytorium RP i ubezpieczony ustalit z kurierem lub
administratorem inny termin naprawy lub odbioru urzadzenia na terenie RP.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1 - 4, kurier odbierze urzadzenie niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu

4 dni roboczych od dnia ustalenia nowego terminu lub wskazania wtasciwego adresu.

W przypadku, gdy naprawa urzadzenia uszkodzonego w wyniku awarii lub przypadkowego uszkodzenia urzadzenia

odbywa sie w punkcie serwisowym odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia urzadzenia do momentu

wydania go punktowi serwisowemu ponosi ubezpieczyciel, chyba Zze do uszkodzenia urzadzenia dojdzie z przyczyn

lezacych po stronie ubezpieczonego.

Podczas naprawy uszkodzonego w wyniku awarii lub przypadkowego uszkodzenia urzadzenia lub przypadkowego

uszkodzenia wyswietlacza w punkcie serwisowym ubezpieczony ma mozliwos¢ sprawdzenia statusu likwidowanej

szkody poprzez kontakt zadministratorem.

Do naprawy uszkodzonego w wyniku awarii po zakoriczeniu okresu gwarancji producenta lub przypadkowego

uszkodzenia urzadzenia punkt serwisowy bedzie stosowat czesci oryginalne lub kompatybilne.

Punkt serwisowy, z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU, doprowadza urzadzenie do stanu uzywalnosci

poprzez przywrdcenie mu sprawnosci technicznej sprzed zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel w ciggu &4 dni roboczych od dnia zakonczenia naprawy wysyta za posrednictwem kuriera na

terytorium RP urzadzenia do ubezpieczonego na adres wskazany w zgtoszeniu roszczenia. Odpowiedzialnos¢

z tytutu utraty lub uszkodzenia urzadzenia do momentu wydania go ubezpieczonemu ponosi ubezpieczyciel, chyba

ze do uszkodzenia urzadzenia dojdzie z przyczyn lezacych po stronie ubezpieczonego.

10. Ubezpieczyciel moze nie dotrzymac terminu, o ktérym mowa w ust. 9 w przypadku, gdy:

| 15



1.
12.

13.

1) ubezpieczony ustalit z kurierem lub administratorem inny termin odbioru urzadzenia,

2) ubezpieczony nie podat podczas zgtoszenia roszczenia adresu dostawy urzadzenia lub podany adres jest
nieprawidtowy,

3) zakorczenie naprawy nastapito w piatek albo w dzien poprzedzajacy dzier ustawowo wolny od pracy lub
w dzien ustawowo wolny od pracy.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1 - 3, Ubezpieczyciel wysyta za posrednictwem kuriera urzadzenie
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 4 dni roboczych od dnia ustalenia nowego terminu.

W przypadku szkody catkowitej ubezpieczyciel zrealizuje swiadczenie ubezpieczeniowe zgodnie z § 14 ust. 5.

W przypadku, gdy po diagnozie przeprowadzonej przez punkt serwisowy okaze sie, ze koszt naprawy urzadzenia
lub realizacji swiadczenia ubezpieczeniowego z uwzglednieniem kosztéw zwigzanych z organizacja i pokryciem
kosztdw transportu urzadzenia, przewyzsza aktualna na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego wysokos¢
sumy ubezpieczenia, administrator przed rozpoczeciem naprawy lub realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego

z uwzglednieniem kosztéw zwigzanych z organizacja i pokryciem kosztéw transportu urzadzenia, skontaktuje

sie z ubezpieczonym w celu ustalenia zasad zwigzanych z rozliczeniem finansowym. W przypadku, gdy wysokos$¢
swiadczenia ubezpieczeniowego przewyzsza aktualng wysokos¢ sumy ubezpieczenia - kwota doptaty ponad
aktualng wysokos¢ sumy ubezpieczenia powinna zosta¢ zaptacona w sposéb i w terminie uzgodnionym

z administratorem. W przypadku braku zgody ubezpieczonego na doptate brakujacej kwoty za naprawe lub do
realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego z uwzglednieniem kosztéw zwigzanych z organizacja i pokryciem kosztow
transportu urzadzenia, ubezpieczyciel zrealizuje Swiadczenie ubezpieczeniowe do wysokosci nie wyzszej niz suma
ubezpieczenia pomniejszona o dotychczas zrealizowane $wiadczenia ubezpieczeniowe.

Majac na wzgledzie, iz realizacja $wiadczenia w postaci organizacji i pokrycia kosztéw naprawy urzadzenia

moze wydtuzyc sie z uwagi na okolicznosci od ubezpieczyciela niezalezne (np. brak czeéci zamiennych, zwtoka

w dostawie), w przypadku zaistnienia takiej sytuacji ubezpieczyciel poinformuje ubezpieczonego o przewidywanym
terminie naprawy lub wymiany urzadzenia.

XIl. Ustalenie wysokosci odszkodowania

§ 14.

1.

Wysokos¢ odszkodowania w zwiazku z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego jest ustalana przez ubezpieczyciela
w wysokosci kosztow, ktérych poniesienie jest niezbedne do przywrécenia prawidtowego dziatania lub dokonania
wymiany urzadzenia w granicach sumy ubezpieczenia, na podstawie:

1) kosztéw ekspertyzy,

2) kosztéw naprawy urzadzenia (w tym kosztéw czesci zamiennych i robocizny) lub kosztdw realizacji $wiadczenia
ubezpieczeniowego w formie wydania nowego urzadzenia lub w formie wydania ubezpieczonemu karty
podarunkowej na zakupy w sieci CEWE FOTOJOKER,

3) kosztédw transportu urzadzenia do punktu serwisowego oraz kosztéw transportu urzadzenia z punktu
serwisowego do ubezpieczonego,

4) kosztu realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego do wysokosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej
o dotychczas zrealizowane swiadczenia ubezpieczeniowe.

Koszty naprawy lub wymiany obudowy urzadzenia sa pokrywane wytacznie wéwczas, gdy ich uszkodzenie nastapito
w wyniku awarii lub przypadkowego uszkodzenia urzadzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci awarii lub
przypadkowego uszkodzenia, nie uwzglednia sie kosztéw zwigzanych z dostarczeniem niezbednych do naprawy
urzadzenia elementéw lub materiatéw w trybie ekspresowym, a takze kosztéw zwigzanych z wykonaniem naprawy
w trybie ekspresowym, w dni wolne od pracy oraz poza normalnymi godzinami pracy punktu serwisowego.

Punkt serwisowy z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU doprowadza urzadzenie do stanu uzywalnosci
poprzez przywrdcenie mu sprawnosci technicznej sprzed dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

| 16



W przypadku szkody catkowitej lub szkody wskutek kradziezy z wkamaniem lub rabunku, realizacja Swiadczenia
ubezpieczeniowego, nastapi w formie wydania ubezpieczonemu karty podarunkowej na zakupy w sieci CEWE
FOTOJOKER. Wartos¢ karty podarunkowej nie moze przewyzsza¢ kosztu nabycia nowego urzadzenia, o takich
samych lub podobnych parametrach technicznych (o ile warto$¢ nowego urzadzenia nie bedzie wyzsza niz
wysokos$¢ sumy ubezpieczenia). Wartos¢ karty podarunkowej zostanie pomniejszona o koszty zwigzane

z organizacja i pokryciem kosztéw transportu,

Z chwila realizacji przez ubezpieczyciela Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku szkody catkowitej wtasnos¢
objetego ochrong urzadzenia przechodzi na ubezpieczyciela.

XIll. Czynnosci podejmowane przez ubezpieczyciela w razie

powstania szkody

§ 15.

1.

Swiadczenie ubezpieczeniowe realizowane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez ubezpieczyciela
zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, chyba ze OWU stanowig inaczej.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe majace miejsce na terenie catego swiata.

Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

W terminie 7 dni po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczyciel lub
administrator informuje o jego otrzymaniu ubezpieczajacego, jezeli nie jest on osoba wystepujaca z tym
zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujaca

z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Jezeli ubezpieczyciel nie zrealizuje Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 1, zawiadamia
pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub

w czesci, a takze realizuje bezsporna czes¢ swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, ubezpieczyciel lub administrator informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem,
wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe realizacji
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel ma obowiazek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 4, informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego. Osoby te moga
zada¢ pisemnego potwierdzenia przez ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj
koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez ubezpieczyciela.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego, moze by¢ podstawa do odmowy jego realizacji, jezeli miato to wptyw na ustalenie
okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie
Swiadczenia ubezpieczeniowego.
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XIV. Regres ubezpieczeniowy

§ 16.

1.

Z dniem realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego, na ubezpieczyciela przechodzi z mocy prawa roszczenie
ubezpieczonego wobec osoby odpowiedzialnej za szkode do wysokosci zrealizowanego $wiadczenia
ubezpieczeniowego. Nie przechodza na ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczonego wobec osoby, za ktéra
ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢ lub z ktéra ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie
domowym, chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umyslnie.

Jezeli zrealizowane przez ubezpieczyciela swiadczenie ubezpieczeniowe pokryto tylko czes¢ szkody,

ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen wobec osoby

odpowiedzialnej za szkode przed roszczeniami regresowymi ubezpieczyciela.

W razie powstania szkody:

1) ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen regresowych wobec 0s6b
odpowiedzialnych za szkode,

2) ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ ubezpieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty bedace w jego
posiadaniu oraz dokona¢ wszelkich czynnosci lub umozliwi¢ ich dokonanie przez ubezpieczyciela, jezeli s3 one
niezbedne do skutecznego dochodzenia przez ubezpieczyciela praw okreslonych w ust. 1;

3) ubezpieczony nie moze bez zgody ubezpieczyciela zrzec sie roszczen, o ktérych mowa w ust. 1.

XV. Postanowienia koncowe

§17.

1.
2.

Spory z umowy ubezpieczenia moga byc¢ rozstrzygane w drodze polubownej.

Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad
wtasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego, lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy powinien informowac ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych podanych do umowy
ubezpieczenia:

1) w formie elektronicznej e-mailem do ubezpieczyciela,

2) w formie pisemnej.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na rachunek osoby trzeciej (na rachunek ubezpieczonego),

w przypadku zmiany warunkéw umowy ubezpieczenia lub prawa wtasciwego dla umowy ubezpieczenia majacych
wptyw na istniejacy stosunek ubezpieczenia, ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazania na pismie informacji
w tym zakresie ubezpieczonemu, ze wskazaniem wptywu tych zmian na wartos¢ swiadczenia ubezpieczeniowego,
przed wyrazeniem przez ubezpieczajacego zgody na zmiane warunkéw umowy ubezpieczenia lub prawa wtasciwego
dla umowy ubezpieczenia niezwtocznie po otrzymaniu o tym informacji od ubezpieczyciela. Zmiana umowy
ubezpieczenia na niekorzy$¢ ubezpieczonego wymaga zgody ubezpieczonego.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug

Swiadczonych przez ubezpieczyciela, do ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej
klientow albo droga pocztowa na adres centrali Ubezpieczyciela,

2) ustnie - telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem
formularza zgtoszenia reklamacji dostepnego w centrali Ubezpieczyciela lub kazdej jednostce Ubezpieczyciela
obstugujacej klientdw,
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10.

1.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl
w zaktadce Centrum Obstugi Klienta.

Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 5, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub
niewykonania czynnosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwréci¢
sie do Rzecznika Finansowego: a/ o rozpatrzenie sprawy lub b/ o przeprowadzenie pozasagdowego postepowania
w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie
uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne s3 na stronie internetowej pod adresem:
http://www.rf.gov.pl

Osoba wskazana w ust. 5, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie op6znienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania
odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od
dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji. Przekazanie odpowiedzi poczta elektroniczng moze nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego
reklamacje.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji obecnosci Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia na jakiejkolwiek liscie oséb, grup lub podmiotéw objetych sankcjami
finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystoéw lub cztonkéw organizacji terrorystycznych (tzw. listy
sankcyjne). W przypadku zidentyfikowania, ze dana osoba znajduje sie na liscie sankcyjnej, Towarzystwo moze
zastosowac szczegoélne srodki ograniczajace, takie jak zamrozenie wartosci majatkowych lub nieudostepnianie
wartosci majatkowych oraz poinformowad o tym fakcie odpowiednie organy panstwowe.

Oswiadczamy, ze Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedziba we Wroctawiu, 53-659 Wroctaw ul. gen. Wtadystawa
Sikorskiego 26, ma status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 (t.j.: Dz. U.
22020 r. poz. 935) r. 0 przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
polskiego.

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajacym i ubezpieczycielem jest jezyk polski.
Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne niz wskazane w OWU, potwierdzone przez strony w drodze komunikacji e-mail. W przypadku sprzecznosci
postanowien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim przyjmuje sie wyzszos¢ postanowien dodatkowych lub
odmiennych niz wskazane w OWU.

Zataczniki:

1.

grupy asortymentowe:

1) aparaty fotograficzne
2) kamery

3) lampy fotograficzne
4) obiektywy

| 19


http://www.tueuropa.pl
http://www.tueuropa.pl
http://www.rf.gov.pl

Informacja dla oséb ze szczeg6lnymi potrzebami.
Jesli maja Panstwo ktopot z dostepem do tresci, prosimy o kontakt telefoniczny pod numer +48 71 36 92 887 lub
e-mail na adres bok@tueuropa.pl. Umozliwimy Panstwu zapoznanie sie z trescia.
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